Eky

ani znaé

Analytika

Budov:
Kreativni koncept a grafika

Typicka master KPI

Dalsi typické metriky

Display direct
Display kampani, éldnky nebo
video, kde se s vydavatelem
vyjedniva cena za konkrétni
umisténi reklamy. SnaZime se

ziskat cenu nebo prostar, na které
nejsme schopni dosdhnout pres
klasické reklamn( systémy.

Video

Video reklama (YouTube, Seznam,
video plochy skrz RTB)

Display programatic

Véechny systdmy, kde Ize nakoupit
display reklamu. Nejen RTB, ale
i Google Ads, Sklik, GMP... Véetné
private deals v RTB. Google a Sklik
zpravidla 58, idedlIni jako
dopln&k vykonnostnich kampanl.
Naproti tamu v RTB Eirl nabidka
, vyssi vizibilita a lepsi
chovani uzivateld na webu.
Platformy uréujeme podle
clld a rozpod

Social ads

Placend reklama na Facebooku,
Instagramu, Messengeru, Audience
Network, Twitteru a Linkadin.

Social content

Neplaceny organicky obsah na
sacidlnich sitich. Firemni profily,
stranky a komunitn( skupiny.

Reklama
ve vyhledavani

PPC reklama ve vyhleddvéni, tedy
Google Ads a Skiik kampané cilend
na vyhledavani. Radime se
i Google Nakupy a produktové
inzeréty v Skliku.

¥
Zbozaky
Cenové srovnavade a nakupni
qalerie - ZboZi, Heureka, Favi,
Glami. Vedle produktl i recenze
a hodnogeni.

Affiliate

Partnersky program, kde nékomu
platime provizi & odménu
za ka?dého pfivedeného
z4kaznika &i objednivku.

E-mailing
Strategie mailingu, které
mailingové fady budeme
provozovat (newsletter, zoravodaj,
ak&ni nabidky, narazeniny,
reaktivace...), co se v nich
bude psét a jak, prod by je méli
vZivatelé vijbec chtit.

Vérnostni program

Programy pro udrzeni nebo

odménovani vérnych zékazniki

Reputation
management

Ridime, kdo a jak o nis pige, kdo
na nas odkazuje. Tedy veskerd
public relations, media relations,
linkbuilding, linkbaiting, influencer
marketing, spoluprace s bloggery,
online reputation management,
sprava katalogd, community
management, Fizenl hodnoceni,
recenzi a diskuznich fér, budovani
vn&jE autarity webu.

Vyhledavace

Nutnym predpokladem je

bezchybné technické SEO.

Se zakladnimi technickymi

ié statky je jakékoliv
neefektivni.

Web

POvodni, relevantni a srozumitelny
ebsah webu. Smyslupn3 struktura
reflektujici uZivatelské scénafe
a analyzu kli¢ovych slov.
Dopadové stranky v souladu
s potiebami kampani.

POvodni, relevantni a srozumitelny
UZivatelskd a zdkaznicka zkudenost.
PouZitelnost a srozumitelnost.

PAVRD

Display direct

Video

Display programmatic

Social content

Social ads

Display pr.

Social con. Social con.

Dostaneme znacku, produkt,
sluZbu & tdma mezi co nejvice
novych relevantnich uZivateld.

Dosah

Podet zobrazen!, podet
zhlédnuti, dosah, CPM,
vizibilita, CPV, ¢tenost,
piima navitévnost, navitdvy
z brandovych dotazd, brand
lift, nardst zminek o brandu,
zpétnych odkazd.

Reklama ve vyhledavani

Zbozaky

Affiliate
E-mailing
Vérnostni program
Reputation management
Vyhleddvace
Web

UX & CX

Cile jednotlivych fazi

Pfivedeme co nejvice
relevantnich navitévnikd
na wab.

Pacet unikatnich
uzivateld na webu

Pa&et prokliki, CTR, CPC,
podet navitédv, polet novych
uZivateld, podet vracejicich se
uZivateld, bounce rate, délka
2 hloubka nivitdvy, &tenost

blogu & poradny, nariist
odbérateld newsletteru, rist

remarketingovych publik.

Ostatni nas budou chvalit
a doporudovat daldim
potencidlnim zakaznlkdm.

Vydé&ldme co nejvice pendz
nebo ziskdme co najvice
kvalifikovanych leadd.

Ziskdme spokojené vracejici
se zakazniky a opalkované
konverze.

Trzby v&rnych
zakaznikd

Podet novych zdkaznikil

Trzby, konverze z doporuéeni

CLV, kohorty, churn rate,
velikost a rist zdkaznické
baze, RFM metriky, metriky
spokejenosti, NPS, open rate
a konverze z nakupnich
a reaktivaZnich mailingd.

Podat a kvalita recenzi
a hodnoceni, zminek, pFirozené
vzniklych zpétnych odkazl.
Navitdvnost, registrace
a triby z nich.

Konverze a transakee,
kvalifikovand leady,
AOV, mar?e, CPA,
PNO, ROAS, ROI.

Aktivity v diléich kanalech

Pokryti placeného prostoru pro
&lanky, display reklamu nebo
video. Checeme ukédzat brand,
poptpadé pfedstavit produkt

nebo sluzbu. NeoZekdvime

velké mnoZstvi proklikd, jde

hlavné o vysoké mnoZstvi
zobrazeni.

Predstavujeme brand/produkt
a jeho hlavni vyhody, pfeddvame
emoci. Kombinujeme
preskaditelné (optimalizujeme
pro co nejvy3&i miru zhlédnuti,
interakce uzivatele s videem)
a nepreskoditelné (bumper,
&iroky z3sah, ziskdnl publika pro
dalsi féze kampani) reklamy. Pro
zméfeni dopadu na povédomi
mizeme vyuzit Brand Lift.

Predstavujeme brand/produkt.
Ridime pres podet zobrazen,
dosah 2 vizi
s pomoci obecného socdemo,
umisténi a pfislusnosti do
nékterych relevantnich zajm0,
pfipadné lookalike publik
a private deals.

Pro neznamou znacku &
produkt vybirdme U&el reklamy
Lpovddomi”. Pro zndmou
zna&ku, kde chceme zasdhnout
co nejvice ufivateld, pak
dosahové reklamy. Pakud
checeme zasdhnout uZivatele,
kteFi chtéji novinky, vyuzijeme
platformy Twitter. PouZivdme
primarn& farmaty Single Img
+ Stories, video, prezentace,
pripadng Canvas. Pro zmé&feni
dopadu na povédom! miZeme
vyu#it Brand Lift.

Pfedstaveni zna&ky a zachycen(
pozornosti uZivatele. Drzime
kontinuitu vizudini komunikace
i tonality. Obsah dostaneme
k uZivateli pfes organické,
virdlni nebo placené Siteni.
Anebo si uzivatel aktivné
vyhledd profil, aby se
o firmé/sluzbd/produkty
dozvédél vic.

Cilime na obecn4 generickd
kli¢ovd slova. Jsou konkurendni,
drahd, ale hodné& hledané.
Ulivatelé bez konkrétnf
predstavy o firm&, nabidce &
produktu, Zjistuji dostupné
moZnasti, hrdde na trhu,
porovnavajl.

Specifické formaty, které se
ném nedati jinak ziskat. Cllem
Jje ndvitévnost webu. Proto
oslovujeme weby a partnery,
ktefi ndm poskytnou nejlepsi
mozné cileni dle specifikova-
nych ellovych skupin. Sdélenf
segmentujeme paodle typu
vydavatele a zaméFeni webd.
VyuZivdme to jako souddst
storytellingu. PouZivéme
publika v remarketingu.

Dorucen! kvalitni ndvitévnosti
na web. Zkousime rizné
formaty a cilenf, ty
s nevyhovujicim chovanim
uZivateld na webu postupnéd
vyludujeme. Navitévniky
v dal8ich fazich vracime
remarketingem. Pracujeme se

zajmy o koupi, vlastnimi publiky

Z KWs nebo URL, lookalike

publiky. V RTB nakupujeme

publika od poskytovateld &i

nechavdme namodelovat.
Optimalizujeme na CTR, kliky
a chovdnl uZivateld na webu,

Ulely kampani ,konverze” na
zobrazeni webu &i udélost na
webu, optimalizace podle
dopadové stranky &i chovani
uZivateld. V krajnim pipadé
U&el kampané ,navitévnost”.
U e-shopd vyuZivdme
dynamicky prospecting.

U Twitteru se zamétme na
formdty vyzyvajici k interakei.
LinkedIn nabizi zase jedine&né
in-mail reklamy. Vhodné
formaty Single Img + Stories,
video, prezentace, Carousel,

Komunikujeme viechny
benefity produktd a slufeb.
Vyuzivdme rGzné farmaty. Bud'
advedeme uZivatele na web,
nebo preddme sdéleni pfimo
v socidni siti, nebe mame
dokonce obchod piimo
na sacidlni siti. Aktivni
community management.

U? konkrétnéjsi a lateralni
dotazy, ale stdle jests ne
produktové nebo explicitné
ndkupnl. Odchytime uZivatele
s konkrétn&j3i predstavou
a ukdZeme jim na webu
relevantni nabidku
a konkurenéni vyhody.

Remarketing na uZivatale, ktefi
u? zhlédli povédemostni videa
&i navstivili nds web. Format
TrueView for Action,
optimalizace na co nejvy¥¥
podet konverzl &i cllovou CPA.
PFindsi nadpriméré CTR,

u leadovych kampani vysoky
konverzni pomér ziskanych
kontaktd.

len Google Ads a Sklik. RTB
vétdinou vynechdvdme kvili
potfebnému vykonu.
Segmentace forméatd a absahu
podle navitivenych
podkategorii a detaild
produktd. Pro e-shapy
dynamicky remarketing.

U neeshopl testujeme bannery,
kombinované/reponzivni
farmaty a branding.
Optimalizujeme na CTR,
konverze, CPA, ROAS.

Cilime na zdkazniky, ktefi jiZ
v minulosti provedli konverz,
s cllem ziskat dal¥l objedndvky.
Vyuzivdme publika vytvorend
na zdkladé klientského CRM
nebo publika nasbirana z webu.
Mélo by probihat simultdnné
s kontinudini kampani.

VyuZivame pro konkrétni
nabidku, kampané "doporud
svého kamardda” cilené na
stévajici zakazniky. |dedlng

néjak doméfit pres
doporuéovaci kddy novych
uZivateld. Nutho stavét jako

soudast &irdtho konceptu.

Zam&fime se na stdvajlel
zakazniky prostfednictvim
remarketingovych publik (nutny
konverzni pixel). Nabidneme jim
pridanou hodnotu - v&rnostni
program, novy produkt &
piislufenstvi. Optimalizujeme
na konverzi. Vhodné formaty
Signle Img + Stories, Carousel,
prezentace, Canvas.

Jen pokud miZeme na web
nasadit konverzni pixel,
Optimalizace na konverzi. Ugely
kampani ,kanverze”, pfi
dynamickém remarketingu
Jprodeje z katalogu”. Vhodné
forméty Single Img + Staries,
Carousel, Shirka (kalekee).

VyuZivdme pro konkrétni
nabidku, kampané ,doporué
svého kamarada” cilené
na stévajic zdkazniky.
IdedInd n&jak doméfit pres
doporucdovaci kddy novych
uZivateld. Nutno stavét jako
soudast Sirdiho kanceptu.

Konverzni posty. Komunitni
prodejni skupiny. Dark posty
pro komunikaci specifickych
akeli, limitované mistem
platnosti nebo specifickou
cllovkou, abychom nenadtvali
astatni uZivatele.

WOM, hodnoceni na strankach,
spontdnni doporudovani lidmi
na jejich FB. Povzbuzovéni
fanougki) ke sdilenl.
Systematicka aktivni price
s brand ambassadory.

Posty na fanousgky stranky,
stévajicl zakazniky nebo
uZivatele, ktef interagovali
s posty. Zejména
prostfednictvim dark post.

Konkrétni ndkupni &
produktové klidova slova.

V reklamé uvddime cenu,
rychlost dorudeni, dostupnost
&i dal3i vyhody. VyuZivdme
RLSA. Redime zde i Google
Nakupy a produktové inzerdty
v Skliky, Mifime na konkrétni
produkty, tladime na konverzi.
Nejlepsi CPA a PNO.

Kli¢ova slova ve spojen( s nadim
brandem. UZivatel nds zn3, ale
umeteme mu cesticku
k opakovanané konverzi. RLSA
na stdvajlel zdkazniky, kterym
chceme predat znovu, publikum
z dat z CRM.

Upravy XML feedu v Mergadu.
Maximum relevantnich

informaci pro sprévné
zalistovani produktd v katalogu
a pro dohledatelnost dle
pramatrd, Uprava nabidek CPC
na Urovni jednatlivych palozek
podle poZzadavki klienta,
vyvoje trhu i vykonu
jednotlivych produktd.

Klasické affiliate programy,
odmény. Definice formatd
a kreativ, sprva partnerd,
pravidla, komunikace,
vypldceni. Kickback programy.
PHim3 ad hoc domluva
s nékolika velkymi partnery.

Rozéifovani databize piijemcl
newsletterd. Rizné akviziénl
strategie. Subscribe box
na webu. Automatizované
priddvani v rdmci opravnéndho
z&jmu. Nabidnuti proti-
hodnaty, saut&Ze &i slevy.
Shér adres na prodejndch
a konferencich. Nikdy
kobercové spamovani na
nakoupené databdze. Vyladén(
double-aptin potvrzeni,
podékovani za registraci.
Vysvétleni, co budou
pfihlddujlel se dostdvat,
ukdzka jedné rozesilky.

Komunikace na stavajici
zakazniky, pravidelné
newslettery. Udrfovani
vztahu, upeviovan! divéry,
nachytiovani zajimavymi éi
zébavnami informacemi.
Podpora novych &ldnkd na
blogu. Maily z vérnostniho
systému. Specidini formy:
zvlastni komunikace na
prvonakupujici; reaktivadni
e-maily na odchazejici
zdlkazniky; piani
k svitkdm a narozeninam
s bonusavymi bady.

Produktové a prodejni rozesilky,

akéni nabidky. Personalizace
podle predikéniho modelu.
Specidlni farmy: mailing na
uzivatele se zapomenutym
kodikem; personalizovany
mailing ha uzivatele, ktef

na webu néco konkrétniho
prohlizeli, ale nenakoupili.

Prosté v&rnostni program.
Pardoxng &asto by mél byt
namffeny nejvic na odchdzejicl
(chceme je udr?et), nikaliv
na stévajici vérné (ti uz vérni
jsou, nepotfebujeme je dale
upldcet). Rozpracované

Své zdkazniky aktivné a cilené
vyzyvame, aby nim vyplnili
recenze na zha%ovych
srovnavadich. Ridime na
nich svij rating. Redime
negativnl recenze.

Odmény za doporudeni pro
nade stévajici zakaznlky.
Napfiklad kredit na p¥3tf jizdu
zdarma v Uberu/Liftagu. Penize
na ucet za kazdého nového
klienta v Revolutu. Diskové
misto navic za pfivedeného
uivatele v Dropboxu.

Okrajové vyuzit - Fetézové
e-maily, e-maily s pfenosnymi
slevovymi kédy a s vyzvou
k preposldni. Déle sem patfi
doporudovdni nadi znadky
ufivateli mezi sebou skrz jejich
soukramé e-maily, v analytice
dosledovatelné jako
prokliky z neotaggovanych
mailovych schrinek.

Bady do vérnostniho programu
za privedeni dalsiho zdkaznika
nebo dalSiho d&astnika
vérnostniho programu.

V pokrodilej¥ich p¥padech
,pyramidové schéma”.

Vznikajl o nds pozitivnl zminky
na externich webech, pfirozené
vzniklé &ldnky, online PR,
diskuze a posty. DlleZitd je
jejich relevance, ndvitévnost
a ¢tenost.

Obecnd genericks klidova
slova. Textace titulku a snippetu
cli na ufivatele bez konkrétnl
pFedstavy o firmé&, nabidce
& produktu. Odligeni od
konkurence, dodrzenf tonality,
zachyceni pozornosti. Idedin|
stav, pokud na trhu vlastnime”
dané téma. Cilem narist
organickych impresi a poétu
unikétnich dotazl, na které
jsme vidat,

Obecné stranky na nejvy3si
Uravni hierarchie webu.
Jasné a stru¢né predstaveni
znacky, nabidky, odlideni od
konkurence, Dilefité dodrfeni
tanality znadky a zachyceni
pozornosti uZivatele.
Srozumitelnost znacky,
komunikace, sd&lenf na prvnf
pohled. Konzistance reklamnihi
sdéleni a jednatlivych
zapojenych kanald v ramei
cross-channely, véetné webu
jako takového. VyuZiti véech
moznosti, které kazdy kanal

nabizi, pro zvysen/ proklikovosti
a srozumitelnosti sdélen.

Z externich &ldnkd, postd
a jinyeh zminek na nds vede
aktivni odkaz, ktery k ndm

privadi relevantni kvalitni

navitdvnost. Tu k sobé pozdéji

vracime pres remarketing,
e-mailing &i zapamatovanou
znadku.

UZ konkrétn&il a laterdini
dotazy, ale stile jedts ne
produktové nebo explicitné

nékupni. Snippety informaéne

nabité, atraktivni, ptidana
hodnota, call to action.
Uzivatele sméFujeme do

kategoril, poradny, privadct,

obsahové sekee. Cilem
nardst kvalitnich ndvitéy
z organického vyhladavani.
Nasledné je k ndm vracime
i jinymi kanaly, pfes
remarkating & e-mailing.

Kategorie, poradny, diskuzni
fara, provodeci, weblogy,

slovniky pajmi a jiné obsahové

sekee. UZiteény a informadné
bohaty obsah, ktery uzivateli

odpovida na jeho otdzky a Fedl
jeho problém. Cerstvy obsah

reflektujici nové témata
z oboru. Zapojeni nadich
odborniki do diskuze &
poradny zvyduje nadi
kredibilitu. Budujeme E.A.T.,
tedy expertizu, autoritu
a divéryhodnost.

Srozumitelnost webu,
schapnost poznat na kazdé

strance po 1 sekundg, kde jsem,
co je to za web a jaky je jeho

Uéel, eo je to za stranku

a k demu slouzl, kde je ce, ce
mi sdéluje, co mam udélat dal.

Snadné pfedani textové
informace, rychlé &teni ve
webovém prostiedi. Spinéni

viech klasickych heuristickych

pravidel pouZitelnosti webu.
Srozumitelnd navigace
a informaénl architektura,

Utivatelska testovani zaméFena

na orientaci na webu, ve
struktufe, ve strankéch,
nalezen( pofadovand sekce
nebo informace. Rychlost
nacteni webu.

gamifikadni prvky.

Cilené linkbaitingové aktivity,
aby na nés ostatni odkazovali
sami, radi, dobrovolnd
a zadarmo. DoleZity disledny
2 spravny community
management, Feden(
viech katalagovych recenzi,
reagovani na kritiku, poptévani
novych zdkaznlkd s prosbou
o napsani recenze (Firmy, GMB
atd.). Negativni recenzi miizeme
zlomit v pozitivni pokradovani.
Maonitoring zminek.

Vé&rné zakazniky si d&lime
sprévnym community
managementem, reagovanim
na jejich ohlasy, recenze,
blogposty, posty o nas.
Negativni mizeme vstficné
vyfesit a napravit, pozitivni
pomizeme zpropagovat. Jejich
autor nds zacdne mit rdd
a vracet se k ndm.

Soustfedime se na weby
a kandly, kde je potencidl ziskat
pfimou konverzi. Tady zpravidla
relevani oborové weby
s kvalitni a relevantni
navitdvnosti. Uspdénost
zma¥ime podtem konverzl
z referralu.

Konkrétni nakupni &i
produktova kli¢ova slova.
Vylad&ny titulek i snippet,

v&etnd zahrnuti prodejnich
argumentd, jako rychlost
doruéeni, destupnost & dal3i
vyhody, call to action.
Proklikovost zvysi strukturovana
data k produkty, sluZbé &
ud3losti. Kde to dava smysl,
lokéIni SEO.

S pomoc! strukturovanych
dat propisujeme ad nds
do vysledkd vyhledavani
hodnoceni nasich produktd
a sluZeb. Cilime na vyhleddvaci
dotazy spojené se slovy jako
Jrecenze, zkudenasti,
doporudeni”.

Musime byt bez vyjimky
na prvnich pozicich na véechny
dotazy spojené s na¥im
brandem. Vhodné zkombinovat
s brandovou reklamou
ve vyhledavén/.

Jedine&ny a chytlavy obsah
a funkee, na které budou lidi
zvenku sami radi linkovat. Sekce
webu ,Napsali o nds”, Heuréka
badge 2 jind ziskand ocenénl.
Sekee, kterd umo¥ni zakaznikdm
sdilet své zkuSenosti, recenze
nebo diskutovat. Uzivatelé
sami generujl cenny obszh,
jak pro vyhledidvae, tak
pro rozhodavani dalsich
navstdvnikd. MoZe vzniknout
uZivatelskd komunita. Prace
s brand ambassadory.

Produktové stranky, funkéni
a uziteéné filtrace, poradny
a privodci vyb&rem, upselling
a cross selling, bezchybny cely
ndkupni proces. Kvalitni
uZiteéné popisy produktd,
recenze, diskuze, fotografie
Popup chat & jind rychld
podpara. Komunikace nasich
konkurenénich vyhod. Vie
sméfuje uZivatele k ndkupu.

Parsonalizovand nabidka na
z3kladé piedchozich ndkupd.
Obsahov3 sekce nebo blag
s pravideln& vydavanymi
novinkami a &lanky mificimi
na stavajicl zdkazniky. Sekce
webu s ndvody na pouziti,
manualy, recenzemi, dopliiky.
Zakaznicks sekce.

Obchodni déinnost a konverzni
schopnosti webu. Spravné
definované a komunikované
konkurenénl vyhody. Bechybnd
filtrace &i privodel vybérem.
Srozumitelné produktové
popisky. Jasné call to action.
Rychlost webu. Funkénost
a prichodnost celého
ndkupniho procesu
i bezprostfedni ponakupni
zkudenost. Uzivatelské testovani
zalozené na nalezenl produktu,
prichodnosti objednactho
procesu. Mystery shopping na
avéfeni zdkaznicke nadkupni
a ponakupni zkudenosti.
Testovani zaméfend
na funkénost a pinosnost
anline chatu, helplinky.

Customer experience.
Pondkupni zkugenast,
zdkaznickd péde, vst¥icnost.
Proces reklamace, stiZnosti,
komunikace s podporou.
Férové, etické a transparentni
obchodni pedminky. Follow-up
péde o zdkazniky. Zplsob
ziskdvani zpdtné vazby od
zdkaznikl + reakce na ni.

Nehdazime klacky pod nohy
lidem, co nds chtdjl doporudit.
Kopirovatalné nadpisy, jasnd
hezka unikatni URL,
og: metadata, oteviené licence
naieho obsahu. Jdeme jim
naproti, nabfzime snadné
zplsoby, co a jak o nds sdilet.



